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1. Uvod

Expedit je softverski paket namenjen poslovnim korisnicima koji se bave transportnim uslugama.
Expedit obezbeduje savremena softverska reSenja za efikasno upravljanje posiljkama i transportnom
logistikom.

Softverski paket Expedit sastoji se iz nekoliko komponenti (programa). Komponenta “Expedit
Klijent” namenjena je krajnjim korisnicima tj. poSiljaocima, i sluzi za upravljanje poSiljkama i za
razmenu podataka sa centralnim Expedit serverom. “Expedit Klijent” sadrzi brojne funkcionalnosti
za efikasan i komforan rad.

2. Uslovi koriSc¢enja i instalacija programa

Kao 1 vecina standardnih aplikacija, Expedit se isporucuje u formi instalacionog programa.
Instalacioni program mozete dobiti od sluzbe prodaje kompanije CityExpress d.o.o. iz Beograda
koja ima licencu za koriS¢enje i distribuciju programa Expedit za svoje saradnike u Srbiji.
Aplikacija “Expedit Klijent” (ili skra¢eno “Expedit”) je komponenta Expedit softverskog paketa i
njeno koris¢enje je regulisano CityExpress licencom, i posebnom licencom za krajnjeg korisnika
koju dobijate uz instalaciju programa.

Kako bi dobili pravo da koristite Expedit, potrebno je da se registrujete kao saradnik kompanije
CityExpress. Koris¢enje Expedit aplikacije bez dozvole i bez registracije korisnika od strane
kompanije CityExpress nije dozvoljena, niti ima svrhe.

Po registraciji, instalacioni program mozZete preuzeti sa web lokacije firme AntSoft koja je
proizvoda¢ Expedit softverskog paketa, na sajtu za podrsku http://cityexpress.expedit.support.
Takode, mozete preuzeti instalacionu verziju Expedita i sa web sajta kompanije CityExpress,
WWW.Cityexpress.rs.

Za tehnicku podrsku Vama kao krajnjem korisniku nadlezna je sluzba tehnicke podrSke kompanije
CityExpress, ali mozete bez ograni¢enja koristiti online dokumentaciju na web sajtu za Expedit
podrsku.

2.1. Softverski zahtevi

Expedit Klijent se moZze instalirati i koristiti na slede¢im operativnim sistemima:
*  Windows:  Windows 7 ili noviji
* Linux: Ubuntu 18.04 ili noviji

Za instalaciju programa nije neophodno imati administratorska prava. Potrebno je da korisnik ima
pravo Citanja i upisa nad direktorijumom u kome se Expedit instalira.

Ukoliko radunar ima Internet konekciju, potrebno je da se sistemska “firewall” aplikacija
konfigurise tako da je omogucen odlazni i dolazni Internet saobracaj aplikaciji Expedit Klijent po
portu 80. Na Windows sistemima, standardna “Windows Firewall” podeSavanja su takva da nije
neophodno dodatno konfigurisanje. Na Linux sistemima standardna firewall aplikacija je “iptables”
1 dodatna podesavanja najcesce nisu potrebna.
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Ukoliko koristite neku drugu aplikaciju za kontrolu pristupa Internetu (na primer Zone Alarm),
potrebno je izvrsiti podeSavanja u skladu sa pravilima te aplikacije.

Za svoj rad, Expedit zahteva 32-bitno Java izvr$no okruzenje (JRE — Java Runtime Environment).
Najniza Java verzija neophodna za rad Expedita je JRE 1.6 dok je preporucena verzija JRE 1.8
(Java 8). Java izvrSno okruZenje najceS¢e se ve¢ nalazi na Vasem raCunaru, ali ako to nije slucaj
mozete je preuzeti sa zvani¢nog Oracle web sajta https://www.java.com/en/download/ ili sa web
sajta za podrSku http://cityexpress.expedit.support.

2.2. Hardverski zahtevi

Preporucljivo je da Va$ racunar ima minimum 1GB RAM memorije. Minimalna potrebna koli¢ina
RAM memorije za rad Expedita je 256MB. Po potrebi, korisnik moze da podeSava koli¢inu
memorije koju Expedit sme da koristi. ViSe o tome u odeljku “Napredna podesavanja memorije”.

Instalacija programa zahteva minimalno 55MB prostora na disku. Zauzeti prostor na disku moze da
raste sa aktivnostima korisnika.

Za najbolje performanse i najkomforniji rad, preporucljivo je da se Expedit instalira na sistemima
koji su povezani na Internet stalnom vezom (LAN, ADSL, kablovski Internet). Ukoliko to nije
slu¢aj, Expedit podrzava i rad na sistemima koji nemaju pristup Internetu. Rad na sistemima koji
nemaju nikakav pristup Internetu obavlja se uz e-mail razmenu podataka u vidu fajlova, preko
drugog racunara koji ima Internet konekciju.

Za Stampanje nalepnica za posiljke kao i liste preuzimanja 1 izvestaja, potrebno je imati instaliran
Stampac ili viSe Stampaca na sistemu. Expedit moZe da radi sa jednim Stampacem za sve potrebe, ili
sa razliitim Stampacima za razliite namene — recimo A6 termo Stampac za nalepnice 1 standardni
A4 laserski Stampac za listu preuzimanja.

Za Stampanje nalepnica 1 liste preuzimanja neophodno je koristiti laserske Stampace sa minimalnom
rezolucijom od 600 dpi, zbog neophodnog kvaliteta Stampe za bar-kodove. Za Stampanje internog
izvesStaja moZze se Koristiti 1 Stampac loSijeg kvaliteta.
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2.3. Postupak instalacije

Za Windows platforme, Expedit Klijent se isporucuje u formi izvrSnog instalacionog fajla
(ExpeditSetup.exe). Po pokretanju instalacionog fajla, instalacioni program Vas vodi kroz postupak
instalacije 1 nudi opcije koje mozete da podesite. Najces¢e nema potrebe za podeSavanjem opcija,
posto instalacioni program nudi standardna podeSavanja koja odgovaraju najve¢em broju korisnika.

W Expedit Instalacija

m:ﬁ” fi MJ Dobrodosli u vod_if': za instalaciju
programa Expedit

Bicete vadeni kroz proces instalacije programa Expedit,
Preporudiivo je da iskljudite sve druge programe pre pocetka
instalacije. Ovo mofe omogudti aZuriranje sistemskih fajlova

bez potrebe za ponovnim pokretanjem racunara,

Pritisnite dugme Mapred” za nastavak.

Odustani
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Po pokretanju instalacionog programa, korisnik moze da izabere destinaciju gde zeli da instalira
Expedit. Instalacioni program ¢e preporuciti standardnu destinaciju pa nije potrebno menjati putanju
osim u specijalnim sluc¢ajevima.

¥ Expedit Instalacija = *

Izbor foldera za instalaciju
Izaberite folder u kaoji éete instalirati program Expedit.
ANTsoft

Program Expedit e biti instaliran u navedeni folder. Za instaladiju u drugi folder pritisnite
dugme Izbor..." i izaberite folder. Pritisnite dugme Instaliraj” za potetak instaladije.

Folder

C:'\Expedit| Izbar...

Potreban prostor: 69,3 MB
Slobodan prostor: 674.3 GB

« Mazad Instalirai Odustani

2.3.1. Napomena za korisnike operativnog sistema Windows?7 i noviji

Windows7 (i noviji) operativni sistem uveo je specijalne bezbednosne mehanizme koji tretiraju
sistemske foldere “Windows” 1 “Program Files” (kao 1 “Program Files (x86)” na 64-bitnim
sistemima) na novi, restriktivan nacin. 1z tog razloga, svi postoje¢i programi instalirani u “Program
Files” koji inace upisuju podatke u svoj direktorijum, na ovim operativnim sistemima mogu da
imaju probleme u radu. U slu¢aju Expedita, ovaj novi Windows mehanizam moze da onemoguci
“Update” funkcionalnost i da sprec¢i automatsku instalaciju nove verzije programa.

Ukoliko instalirate Expedit na Windows?7 ili noviji, izaberite jednu od sledeéih varijanti:

* Ako zelite da instalirate Expedit u “Program Files” ili “Program Files (x86)” pod nalogom
koji nema administratorska prava, nakon instalacije promenite vlasni§tvo nad celim Expedit
direktorijumom u vlasni$tvo korisnika koji ¢e koristiti program i dodelite sva prava tom
korisniku — “FullAccess”, ili

* Instalirajte Expedit u neki direktorijum van “Program Files”, na primer “C:\Expedit”.
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3. Pokretanje programa

Kao i veéina programa, Expedit se posle instalacije moze pokrenuti iz “Start” menija. Pored linka
na sam program, u grupi “Expedit” u meniju se nalaze i linkovi na korisnicko uputstvo, tekst licence
za krajnjeg korisnika i link za deinstalaciju Expedita.

Napominjemo da deinstalacija programa nece obrisati Vase podatke (posiljke, adresare 1 sl.) koje ste
kreirali tokom koriS¢enja programa. Ukoliko reinstalirate Expedit na istu lokaciju, Vasi podaci bice
ponovo dostupni.

3.1. Prvo pokretanje programa

Po prvom pokretanju, Expedit kreira potrebne strukture podataka. Ovo je procedura koja moze da
potraje 15-60 sekundi, u zavisnosti od brzine Vaseg raCunara. Za to vreme, Expedit pokazuje
poruku sa statusom inicijalizacije. Ova procedura izvrSava se samo prvi put, i posle toga program je
spreman za rad.

3.2. Registracija novog korisnika

Za rad u programskom paketu Expedit potrebno je da se registrujete kao saradnik firme CityExpress
d.o.o Beograd. Registracija se obavlja direktno kroz Expedit, i to je ujedno 1 prva aktivnost novog
korisnika.

Da biste se registrovali i kreirali nalog, popunite formular za prijavljivanje koji se nalazi na
pocetnoj strani Expedita. Obavezna polja oznacena su pojacanim slovima. Naziv firme bice ujedno i
Vase korisnicko ime (username).

Kreiranje noveg profila

Ukeliko nemate Expedit profil, ovde ga moZete jednostavne kreirati,
Samo popunite potrebna polja | posaljite zahtev,

Osnovni podaci  Dodatne informacije  Lozinka za nalog

Maziv firme | |

PIB | 000000000

Odgovorno lice | |

Adresa Ulica i broj

Postanski broj i mesto
<nije definisano= W
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3.2.1. Postupak registracije za korisnike sa Internet konekcijom

Ukoliko na racunaru imate Internet konekciju, klikom na dugme “Posalji zahtev” koje se nalazi sa
desne strane formulara za registraciju, program ¢e poslati Vase podatke direktno u servisni centar
kompanije CityExpress. Vas$ nalog bi¢e kreiran odmah, ali ga ne mozete koristiti dok ne bude
odobren od strane ovlas¢enog osoblja servisnog centra.

i o |
@ Posalji zahtev (j Prowveri status ..,; Lvezi profil

Kada Va$ nalog bude odobren, Expedit ¢e Vas obavestiti porukom 1 od tog trenutka mozete da
koristite program. Provera da li je nalog odobren vrsi se automatski prilikom pokretanja programa, a
mozete proveriti i manuelno klikom na dugme “Proveri status”.

3.2.2. Postupak registracije za korisnike bez Internet konekcije

Ukoliko nemate Internet konekciju, izaberite opciju “Ovaj racunar nema Internet konekciju”, a
zatim dugme “Snimi registracioni kod”. Expedit ¢e Vam ponuditi da snimite svoju registracionu
prijavu kao fajl, koji mozete sa drugog racunara, koji ima Internet konekciju, da posaljete servisnom
centru putem e-maila i tako registrujete Vas nalog.

i 41
@ Snirni registracioni kod ‘) Ucitaj povratni fajl ..,; Uvezi profil

Owvaj racunar nema Internet konekciju

Dodatna podeiavanja Internet konekcije (Proxy server)

Email adresa za komunikaciju sa Expedit serverom je expedit@cityexpress.rs. Ako ova adresa bude
promenjena, bi¢ete obavesteni od strane CityExpress servisnog centra.

Kada Vas nalog bude odobren, bi¢e Vam poslat povratni email sa konfirmacionim fajlom. Potrebno
je da ovaj fajl snimite i ucitate u Expedit kako bi Vas nalog postao aktivan. Fajl se ucitava klikom
na dugme “Ucitaj povratni fajl”.

Jedan Expedit program moze da koristi viSe nezavisnih korisnika. Svaki korisnik na opisani nacin
moze da kreira svoj nalog. Svi nalozi su medusobno nezavisni i podaci sa jednog naloga (adresar,
posiljke, rasponi brojeva itd.) nisu dostupni korisnicima na drugim nalozima.
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3.3. Prijava na sistem

Posto je Vas nalog aktiviran od strane servisnog centra, izaberite Vas nalog sa liste registrovanih

naloga i unesite svoju lozinku (onu koju ste uneli prilikom registrovanja naloga).

W Expedit

2y Pomo¢ [ O programu < DebugSQL £y Update » (1) Krajrada

ANTsoft

Izbor profila

Profil korisnika CargelD Vrsta naloga MNapomena

Izaberite profil

Login

Zaboravili ste lozinku?

Kreiranje noveg profila

Ukolike nemate Expedit profil, ovde ga mozete jednostavno kreirati,
Samo popunite potrebna polja | poZaljite zahtew,

Osnovni pedaci  Dodatne informacije  Lozinka za nalog

Naziv firme | |

PIB [ ooooooooo

Odgovorno lice | |

Adresa Ulica i broj

[[] Ovaj ra¢unar nema Intemnet konekciju

Dodatna podetavanja Internet konekcije (Proxy server)

Postanski broj i mesto 2% Proxy server nije definisan

<nije definisano> v|

— | — Licencirano na:
=Xpel s (A e
g\ - - = Kumedragka 240, 11000 Beograd
= = 0200 3083000 EXPRESS

@ Posalji zahtev c Proveri status X’; Uwezi profil

Expedit 2.0.7

Movosti
Primedbe i sugestije

Proxy host |

Proxy port | ]

Proxy korisnicko ime |

Proxy lozinka |

< Satuvaj | | $ Obrisi

Izbor profila

3.4. OpSsti izgled programa i grupe komandi

Komande koje stoje na raspolaganju korisniku organizovane su po grupama, radi lakSeg snalazenja.

Sve globalne komande dostupne su putem glavnog menija.

Najcesc¢e koris¢ene globalne komande ponudene su kroz toolbar opciju, koja se nalazi odmah ispod
glavnog menija programa. To su komande ‘“Nova poSiljka” za kreiranje nove posiljke, “Novi

klijent”, “Import” za import podataka iz eksterne aplikacije, itd.

Oznadisve Mista Neftampane §tampaj Obriéi | Kraj dana

Izbor Status Datum Broj pake... Opis robe Primalac Lice za kontakt Telefon
0 [ Otveren 17.10.2011 12:43 Ukupnol Roba Cacak company Miga Migi¢ 123456
[ [C10tvoren 17.10.2011 12:43 Ukupno3  Roba Packet Logistics Petar Petrovic 014/123-456
= ™ Akinran 1410011 1696 [T 3  Dahk- Klilen A 14 1 Kilon RAGLG 2 172

(=] Expedit =8 =X
Podiljke Adresar  Slanje i prijem  Opcije programa  PretraZivanje  Expedit
[ Mova pogiljka a MNovi klijent g Import | (-1 Pregled potiljaka b@ Adresar klijenata | =p Slanje gly Preuzimanje | PretraZivanje il Reset W21 Pomoé " Odjava
B B & | S X = Pronad %

Expedit — Korisnicko uputstvo

Strana 10 od 42




Tre¢i red komandi, sa krupnim ikonama, sadrzi komande u zavisnosti od toga Sta korisnik trenutno
radi. Na primer, prozor koji prikazuje sve aktivne (neposlate) posiljke sadrzi komande za Stampanje
izabranih ili svih poSiljaka, komandu za kreiranje kraja dana i sl.

Za najcesce komande definisane su precice na tastaturi, poStujuci standarde koji se koriste u vecini
aplikacija sa kojima se susrecete u svakodnevnom radu. U primeru sa donje slike, prilikom rada u
editoru posiljaka, nova posiljka se moze kreirati klikom na dugme “Nova posiljka” ili tastaturnom
prec¢icom Ctrl + N, snimanje posiljke klikom na dugme “Sacuvaj” ili prec¢icom Ctrl + S, itd.

2 o 2 %

Mova podilika 5acuvaj Stampaj Movi klijent

Podaci o primaccu i poéiljci | Opcije za preuzimanje|

Primalac DataSoft

Lice za kontakt | Petar Petrovid|

Adresa Ulica i broj
Spisak svih precica dat je u dodatku “Precice na tastaturi”.

U svim prozorima koji prikazuju tabelarni prikaz podataka, bilo da su to posiljke, adresar ili nesto
trece, desna strana prozora sadrzi interni filtar (pretrazivac) podataka.

ESEE)

esarklijenata | =p Slanje gl Preuzimanje | [51] Pretrafivanje i Reset 129 Pomodé ] Odjava

Pronadi:  pet] T

Primalac Lice za kontakt Telefon
Packet Logistics Petar Petrovic 014/123-456

Opciju za unos teksta u polje za pretragu tj. filtriranje podataka mozete aktivirati i pritiskom na
taster F3 ili kombinacijom tastera Ctr/+F. Takode iz ovog polja pritiskom na strelicu nadole,
prelazite u tabelarni prikaz podataka. Ova opcija je posebno pogodna u editoru posiljaka za brzo
pronalaZenje odredenog primaoca iz adresara.

Ova opcija je korisna za brzo pronalazenje zeljenog podatka iz liste, dovoljno je da ukucate bilo
koji deo informacije 1 bi¢e prikazani samo oni podaci koji sadrze uneti tekst. Za ponovni prikaz svih
podataka u listi, dovoljno je da deaktivirate filtar. To moZete uraditi brisanjem teksta iz polja

“Pronadi”, pristiskom na taster “ESC” dok ste u ovom polju, ili klikom na ikonu w koja se nalazi
sa desne strane polja.

Takode, svaka lista podataka se moZe sortirati po bilo kom polju, klikom na zaglavlje Zeljenog
polja. Ponovni klik na isto zaglavlje sortira listu po pobrnutom redosledu.
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U svim editorima, obavezna polja imaju labelu ispisanu pojacanim slovima. Ovo su obavezna polja
1 ne moZete snimiti 1/ili Stampati podatke dok ne popunite sva obavezna polja. Neka polja nisu
obavezna, ali ako ih popunite morate da se drzite odredenog formata kao Sto je recimo polje za

bankovni rac¢un.

-
Expedit
Posiljke Adresar Slanjeiprijem Opcije programa Pretrazivanje Expedit
Nova posiljka a Novi klijent Egl Import | -+ Pregled pogiljaka _'-'glAdre_sar klijenata | =p Slanje g4y Preuziman
B Kiijenti N =2 ) & &
S Obavezno pUlJe a poiilika Sacuvaj Stampaj Novi klijent
ronadi: :
=, odaci o primaocu i posiljci [ Opcije za preuzimanje
Klijent
8 Datasoft Neobavezno Primalac
”@mhn&cc}l (opciono) polje N
< ice za konta ika
2 Mika Mikic Bul. Revolucije 498, 11000 BEC
_’.?_Shiping Masters 1st Street 167, 12300 PETROV) Adresa
primaoca Bul. Revolucije 498 -
: Postanski broj i mesto
Obavezno polje 3
11000 BEOGRAD-SAVSKI VENAC -
‘ ‘ Brai telefana

Expedit pre svakog snimanja podataka vr$i proveru, i ukoliko niste ispravno popunili sva polja

bicete obavesteni o tome, kao u primeru sa slike:

-

(=] Meispravan podatak

28]

, l . Obavezna polja cznadena su podebljanim slovima,

Miste ispravno popunili sledeca chavezna polja:
1. Primalac, Adresa primacca: Ulica i broj
2. CargoMet servisi: Vrednosna pogiljka

4. PodeSavanja programa

Pre nego $to zapocnete koriS¢enje programa, mozete da podesite korisnicko okruzenje onako kako
Vama najviSe odgovara. Expedit nudi razliite opcije za podeSavanje editora, podeSavanje Stampe i

razlicite opcije za povezivanje na Internet i automatsko slanje podataka.
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Za podeSavanja programa, izaberite “Opcije programa” iz glavnog menija, a zatim “PodeSavanja
programa”. Po zavrSetku podeSavanja, snimite zeljene opcije klikom na dugme ‘“Sacuvaj” ili
kombinacijom tastera Ctrl + S.

4.1. Opcije za Stampu

Najbitnije opcije za Stampu su svakako izbor Stampaca za nalepnice 1 Stampaca za listu
preuzimanja, kao i Stampaca za interni mini izvestaj. Expedit nudi moguénost da izaberete isti ili
razliite Stampace za sve tri vrste dokumenata. Na primer, ukoliko raspolazete ve¢im brojem
Stampaca, mozete izabrati specijalni A6 termo Stampac za nalepnice, standardni A4 laserski Stampac
za listu preuzimanja, i ink-jet Stampac nizeg kvaliteta za Stampanje internog izvestaja.

Ukoliko ne izaberete drugacije, Expedit ¢e za sve tri vrste dokumenata automatski podesiti
sistemski podrazumevani (default) Stampac.

Zbog zahteva da kvalitet otiska bude visok kako bi bar-kod na odstampanim dokumentima mogao
da se ocita bar-kod citacima u servisnom centru, potrebno je da Stampaci koje izaberete za
Stampanje nalepnica i liste preuzimanja budu laserski Stampaci visokog kvaliteta, minimalne
rezolucije od 600 tacaka po incu (600 dpi).

Osim vrste Stampaca, za svoj izabrani Stampac za nalepnice mozete podesiti i1 format papira, zavisno
od tipa Stampaca. Opcije su:

— format A4, Stampaju se Cetiri nalepnice po listu
— format A5, Stampaju se dve nalepnice po listu
— format A6, Stampa se jedna nalepnica po listu

Za Stampace koji to podrzavaju, moguce je izabrati 1 izvor papira za Stampanje nalepnica. Izbor
izvora papira je korisna opcija ukoliko Zelite da koristite isti Stampac i za nalepnice i za listu, ali da
nalepnice Stampate na specijalnom papiru. U tom slucaju, mozete izabrati opciju “ru¢no
ubacivanje” za specijalni papir za nalepnice. Expedit ¢e prvo odStampati nalepnice na specijalnom
papiru, a zatim ¢e automatski pre¢i na kasetu i odstampati listu preuzimanja na standardnim A4
listovima.

Opsta podesavanja za Stampu:

— Pauza izmedu Stampanja prevoznica i liste preuzimanja — ova opcija je aktivna u slucaju da
je izabran isti Stampac za nalepnice 1 za listu preuzimanja. Ako je opcija aktivirana, Expedit
¢e posle Stampanja nalepnica zastati i obavestiti korisnika o tome i traSiti dozvolu za
nastavak. Posto potvrdite nastavak, Expedit ¢e Stampati listu preuzimanja. Ova opcija je
korisna ukoliko na primer Zelite da promenite vrstu papira.

—  Otkazi Stampu ukoliko Stampac ne podrzava neku od izabranih opcija (format papira, izvor)
— izaberite ovu opciju ukoliko Zelite da Expedit proveri da li su striktno ispoStovani zahtevi
u pogledu mogucénosti Stampaca. Na primer, ukoliko ste izabrali A4 kao format papira a Vas
Stampac podrzava samo A6, ili ste izabrali kasetu kao izvor papira a Va§ Stampa¢ nema ovu
opciju, Expedit ¢e vas upozoriti i nece Stampati dokument.

— Obavesti me po zavrsetku Stampe — ako je ova opcija aktivirana, Expedit ¢e Vas porukom
obavestiti kada je Stampanje zavrSeno. Ova opcija je korisna ukoliko se na primer Stampac
nalazi u drugoj prostoriji.
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= City Express 0800 3093000
= www.cityexpress.rs
48| Posilalac
o Test DataSoft
— . 688 001 91001412 16
— Perina 1a
= RS 11406, AMERIC Datum 23102011
Tefina 3,60 kg
L
Primalac Servisi
DataSoft PS, XP21, DC
Ferina 1a
RS 18000, NIS
¢ (018) 112233
Promalac, fice za kontakt Poslalac, lice za kontakt
Paul Shark Dejan
City Express, Kumodraska 240, 11000 Beograd Paket 1 od 1

Osim podeSavanja opcija Stampaca, moguce je definisati izgled adrese posiljaoca na nalepnici.
Podrazumevana opcija je testualno polje, tj. adresa poSiljaoca u standardnom tekstualnom obliku.
Druga opcija je graficki prikaz — mozete postaviti logo Vase firme i ovaj logo bi¢e odStampan kao
adresa posiljaoca.

Adresa poZiljaoca na prevoznici

() Tekstualna adresa pogiliaoca

© Loge posifanca * CITY LOGISTICS
| = Izaberite. .. B \ Perina 12, Beugrad

Na sledecoj slici dat je primer nalepnice sa grafickim logoom posiljaoca.
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/ 0800 3093000
City Express  espronsro H “ H ” IlH “

Posillalac

L3043d
LT

’h 688 001 91001531 10
*' CITY LOGISTICS Datum 17.10.2011

'\ Perina 12, Beograd Teding 0.00 kg

Ref. br.1 REFOO01

PS, CD, DC

Primalac
Shiping Masters
1st Street 167
RS 12300, PETROVAC
¢ 123-456

Promalac, fice za kontakt Poslalac, lice za kontakt
Williarmn Senith Dejan

Ciy Express, Kumodrasks 240, 11000 Beograd Paket 1 od 1

Kako je Stampanje internog mini izvestaja opciono, korisnik moze da selektuje ili deselektuje ovu
opciju. Ako je opcija aktivirana, mini izvestaj se Stampa odmah posle Stampanja liste preuzimanja.

4.2. Opcije editora

Expedit nudi ve¢i broj opcija za podeSavanje editora za konformniji rad. Svaki korisnik moze da
definiSe ponaSanje programa i podesi opcije onako kako njemu odgovara.

Vecina opcija je unapred podesena tako da odgovara najvec¢em broju korisnika.

4.2.1. Opsta podesSavanja editora
U ovu grupu spadaju sledece opcije:

— Oznaci trenutno aktivno polje drugom bojom — opcija koja slusi da trenutno aktivno polje, u
bilo kom editoru, oboji Zu¢kastom bojom pozadine radi lakSeg pronalaZenja. Ova opcija je
standardno ukljucena.

— Koristi “Enter” za prelaz u sledece polje — iako nestandardna na ve¢ini modernih grafickih
operativnih sistema, ova opcija je popularna medu korisnicima koji su navikli na rad u DOS
programima. Navika se kod mnogih korisnika zadrzala do danas, pa ako ste Vi jedan od njih
1 ako Vam je tako lakSe, aktivirajte ovu opciju. U svakom slucaju, bilo da je ova opcija
aktivna ili ne, standardni prelaz u sledece polje pomocu tastera “Tab” i dalje funkcioniSe.

4.2.2. Editor posiljki

— Snimanje posiljke automatski stampa prevoznicu za tu posiljku — ukoliko aktivirate ovu
opciju a koristite A4 ili A5 Stampac, vodite racuna o potros$nji papira. Ova opcija je
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najkorisnija u kombinaciji sa A6 Stampacima.

Dugme 'Sacuvaj’ po snimanju tekuce posiljke automatski kreira novu, praznu posiljku —
ukoliko je opcija aktivna, editor po snimanju tekuce posiljke ne ostaje na njoj ve¢ odmah
kreira novu posiljku i tako vam Stedi vreme.

Kopiraj sledece podatke iz poslednje kreirane posiljke u novu (Podaci o primaocu, broj
paketa itd.) - ova opcija je korisna ukoliko kreirate vec¢i broj sli¢nih posiljaka jednu za
drugom, u kojima se vrednosti za neka polja ponavljaju. U tom slucaju, moZete aktivirati
ovu opciju i tako ustedeti vreme. Expedit ¢e umesto Vas iskopirati sadrzaj izabranih polja iz
prethodne u novu, praznu posiljku i tako Vam ustedeti vreme za popunjavanje polja.

Prikaz editora posiljki — ovom opcijom mozete da izaberete prikaz editora koji vam vise
odgovara. U standardnom prikazu, zbog velikog broja polja za unos podataka opcije za
preuzimanje poSiljke su smesStene u zaseban formular, posto se one rede koriste. Ukoliko
zelite da ipak imate sve podatke na jednom mestu, izaberite alternativni prikaz “Svi podaci o
posiljci na jednom ekranu”. U svakom trenutku moZete promeniti prikaz 1 izabrati onaj koji
Vam viSe odgovara, bez uticaja na podatke koji su u njemu prikazani.

4.2.3. Editor klijenata

Dugme 'Sacuvaj’ po snimanju tekuceg klijenta automatski kreira novog klijenta — opcija koja
ima istu funkciju kao i istoimena opcija u editoru posiljaka, samo §to se ovde odnosi na
adresar Vasih klijenata.

4.3. Opcije za slanje i prijem podataka

Vrsta Internet konekcije — ovom opcijom definiSete na koji ¢e nafin Expedit da razmenjuje
podatke sa servisnim centrom. Opcije su:

1. Ovaj racunar nema Internet konekciju — sa ovom konfiguracijom, Expedit kreira
fajlove koje ste u obavezi da Saljete e-mailom u servisni centar. Ponekad je potrebno
da ucitate povratni fajl koji sadrzi bitne informacije vezane za Va$ nalog, kao na
primer novi raspon brojeva. Povratne fajlove ucitavate klikom na dugme “Ucitaj
povratni fajl” na poc¢etnom (Login) ekranu Expedita.

2. Racunar ima stalnu Internet konekciju — ovo je preporucena konfiguracija, i
ukoliko ste u moguénosti izaberite ovu opciju. U tom slucaju, Expedit ¢e automatski
obavljati veliki deo posla vezan za komunikaciju sa serverom i1 Vas osloboditi
obaveze da to radite: slanje kraja dana; zahtevanje, prijem 1 instalacija novog raspona
brojeva; telefonsko naruc¢ivanje preuzimanja posiljaka, itd.

Opcije za manuelnu razmenu podataka — kako se manuelna razmena podataka vr$i putem
fajlova, ovde moZete definisati gde ¢e Expedit da snima fajlove. MoZete izabrati da Vas
uvek pita za odrediSni direktorijum , ili da podesite podrazumevani direktorijum (sli¢no kao
“Download” folder u Vasem Internet browser-u).
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4.4. Opis robe

Iako ne spada striktno u konfiguraciju, opis robe koja se Salje se ¢esto ponavlja u posiljkama pa je
korisno imati mogucnost da se definiSe registar opisa. U ovaj registar opisa robe mozete dodavati

nove opise robe, ili ih brisati.

Novi opis robe dodajete tako Sto u polje “Opis” upiSete opis robe i pritisnete “Enter” ili kliknete na
dugme “Dodaj”. Opisi robe se automatski sortiraju po abecednom redu.

Opis mozZete obrisati tako Sto izaberete opis (ili viSe njih) 1 kliknete na “Obrisi”.

“Podrazumevano” je atribut koji znaci da ¢e se ovaj opis robe pojaviti kao izabrani opis prilikom
kreiranja nove posiljke.

|:||-4| k:j}? Opis: | T &
Oznacisve Mista | Podraz Dodaj Obrisi
Lzbor Podrazumevanc?  Opis robe
O - Kancelarijski materijal
[l - Knjige
0 «# Da Sportska oprema
&l - Stedljive sijalice

Pri kreiranju posiljke, korisnik moZe da izabere opis robe iz padajuce liste. Ukoliko Zeljeni opis ne
postoji, korisnik mozZe da direktno u to polje upise novi opis, 1 on se automatski dodaje u registar
opisa.
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5. Rad sa posiljkama

Posto se korisnik prijavi sa svojim korisni¢kim imenom i lozinkom, pregled aktivnih posiljaka je
podrazumevani ekran koji do¢ekuje korisnika. Na ovom ekranu mogu se videti aktivne posiljke, tj.
one posiljke za koje jo$ uvek nije kreiran kraj dana odnosno koje jo$ uvek nisu poslate.

Kreiranje novih 1 izmene na postoje¢im posiljkama vrse se u editoru posiljaka.

5.1. Pregled aktivnih poSiljaka
Pregled aktivnih posiljaka sadrzi sledec¢e komande:

— Komande za selekciju — ove komande sluze za oznacavanje veceg broja poSsiljaka. Mogu se
oznaciti sve posiljke, nijedna (tj. deselektovanje svih) ili oznacavanje samo neStampanih
posiljaka. Selekcija se moze vrsiti 1 ru¢no i po sopstvenom izboru, pomoc¢u misa.

—  "Stampaj" — ova komanda §tampa sve selektovane posiljke.
— “Obrisi” — ova komanda briSe sve selektovane posiljke.

— “Kraj dana” — komanda koja kreira kraj dana. Nezavisno od toga koje su posiljke
selektovane a koje ne, ova komanda automatski Stampa sve do tada neodstampane posiljke,
Stampa listu preuzimanja i mini izvestaj (opciono) i — u zavisnosti od setovanja Internet
konekcije — automatski Salje kraj dana u servisni centar, ili kreira fajl koji morate da
posaljete servisnom centru putem e-mail servisa.

B=] Expedit
Posiljke Adresar Slanjeiprijern  Opcije programa  Pretrazivanje  Expedit
B=] Mova pogiljka :. Movi klijent [ Import | o} Pregled pogiljaka \_"{JL Adresar klijenata | =p Slanje gy Preuzimanje | [
E."—l] |! ) Ej x @ Pronadi:
Oznaci sve Nista MNeftampane | Stampaj Obnd | Kraj dana
Izbor Status Datum Broj paketa  Opis robe Primalac Lice za kontakt
[ [ Otvorena 17102011 20:56  Ukupno 2 Sportska oprema DataSoft Paul Shark
> [ L‘é{] Stampana 17.10.2011 20:45  Ukupne 1 Shiping Masters William Smith
[] @4 Preuzimanje 17.10.2011 20:40  Ukupnol John & Co.
[ Otvorena 1610.201112:30  Ukupno 1 John & Co,
[ Otvorena 16.10.201113:07  Ukupno 1 DataSoft Paul Shark
[ [ Otvorena 16102011 13:07  Ukupno 1 Shiping Masters Williarm Srnith
a [ L‘é’]gtampana 13.10.2011 21:40  Ukupne 1 Opis John & Co.
[[] «# Aktivan - 91001530 Paket broj 1 - -
> [E] L:E,'_] étampana 06.10.2011 22:51  Ukupno 1 Opis Mika doo Ltd. 1 Mika Mikilié
a [0 LE:] Stampana 06102011 22221 Ukupno 1 Opis Parfirnerija Danny Daniel Smith
[[] «# Aktivan - 91001528 Paket broj 1 - -
> [ &{] Stampana 08.10.2011 2214 Ukupno 1 Opis Pera Shop Dositej Obradovic
] [ 0tvorena 03.10.201119:44  Ukupno 1 Opis Gift Shop Kelly McGillis
[ [ Otvorena 02102011 19:44  Ukupno 1 Opis City Logistics John Adams

Lista aktivnih posiljaka prikazuje osnovne podatke o posiljci. Pored standardnih polja, polje
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“status” moze imati neku od slede¢ih vrednosti:

— “Otvorena” — ovaj status imaju posiljke koje jos uvek nisu Stampane, 1 koje joS uvek mozete
da menjate.

—  “Stampana” — $tampane posiljke vise nije dozvoljeno menjati. Kod ovih posiljaka nalepnice
su ve¢ odStampane i brojevi dodeljeni paketima. Stampane poSiljke sa leve strane imaju
podlistu sa paketima koju mozete otvoriti 1 pogledati detalje i uptrebljene brojeve iz raspona.

—  “Preuzimanje” — posiljke kreirane za preuizmanje sa druge adrese.

5.2. Kreiranje nove poSiljke

Nova posiljka kreira se koris¢enjem glavnog menija “Posiljke” — ,, Nova posiljka“, ili klikom na
dugme “Nova posiljka” na glavnom taskbar-u, ili koriS¢enjem tastaturne precice F6.

Ukoliko ste ve¢ u editoru poSiljaka, novu posiljku mozete kreirati klikom na dugme “Nova
posiljka” u samom editoru, ili pomocu precice Ctrl + N.

-

[<] Expedit
Potiljke Adresar Slanjeiprijem  Opcije programa  PretraZivanje  Expedit
(=] Mova posiljka ;. Movi klijent Import | -} Pregled posiljaka _"-.E. Adresar klijenata | =p Slanje gl Preuzimanj
T o= = )
& Kiijents = = = &
Bronadi & Mova p.cuiiljh:.a SaEu.r.raj Kol Stampaj Movi klijent
Podaci o primaccu i poiljci | Opcijeza preuzimanje|
Klijent Adresa
A DataSoft Perina 1a, 18000 NIS Primatac Mika Mikic
L John & Co, Ul. potiljaka 5, 12000 POZARE Lice za kontakt Mika
L Mika Mikic Bul. Revolucije 498, 11000 BEC
fkShiping Masters  1st Street 167, 12300 PETROVY| || Adresa Ulica i broj
primacca Bul. Revaolucije 498 &
Postanski broj i mesto
11000 BEQGRAD-5AVSKI VEMNAC -
Broj telefona
- B Broj faksa
] 1 b
i - Broj mob. tel,
o} Aktivne posiljke
Bronadi & E-mail adresa
. i Mapomena -
Datum Prirnalac Status kod isporuke
1710, 1516 Shiping Masters [ Otvoren i
1710, 15:15 Pvacket Logistics [ Otvoren = [ Licna isporuka
1710, 1515 Cadak company [ Otvoren
1710, 14:45 John & Co. [ Otvoren

5.2.1. Izgled ekrana i opis funkcija

Editor posiljaka sastoji se od glavnog prozora editora u kome su polja za popunjavanje detalja o

Expedit — Korisnicko uputstvo Strana 19 od 42



posiljci, 1 dva manja pomocéna prozora sa leve strane glavnog editora. Ukoliko je izabran
alternativni prikaz editora poSiljki (pogledati odeljak "4.2.2 Opcije editora"), pomo¢nih prozora
nema. Glavni deo editora sastoji se od polja za unos podataka o posiljaocu (naziv/ime, adresa, broj
telefona itd.) kao i detalja o servisima isporuke 1 izbor jedinice za obracun usluge. Jedinice za
obracun usluge, ako i servisi koje mozete da izaberete, zavise od toga koje su vam usluge odobrene
od strane CityExpress servisnog centra. PosSto je moguce menjati ove opcije daljinski, postoji
moguénost da vam pojedini servisi i obra¢unske jedinice postanu dostupni ili nedostupni.

Sa leve strane glavnog editora nalaze se lista klijenata (gore) 1 lista aktivnih posiljaka (dole). Lista
klijentata sluzi da omoguci brzi i efikasniji unos podataka, dok lista aktivnih posiljaka sluzi da pruzi
uvid u broj 1 trenutni status poSiljaka kreiranih do sada.

Kada zapo¢nete kreiranje nove posiljke, da ne biste ru¢no unosili sve detalje o primaocu, dvoklikom
na klijenta u pomo¢nom adresaru svi detalji o tom klijentu bi¢e preneti u glavni editor, na
odgovarajuca mesta. Ukoliko se pak nalazite u kartici “Opcije za preuzimanje”, dvoklik na klijenta
u adresaru popunice polja o adresi preuzimanja.

Vodite racuna o kombinaciji osnova za obracun usluge i aktiviranih CargoNET servisa — varijante
isporuke, plac¢anja itd. Neki servisi mogu postati neaktivni ukoliko promenite osnov za obracun
usluge, pa proverite da li je servis koji ste prethodno izabrali i dalje aktivan.
Detalji podiljke
CargoMet servisi
Broj paketa 1

L

@ Placa posiljalac

Osnova za Tezina podiljke "’] Placa primalac
obracun usluge Teging pogiljke Placenc unapred
Broj paleta
i @ Standard

Opis robe Broj paketa N
lsporuka do 13:00h

Referenca br. 1 Isporuka do 21:00h

Referenca br. 2 7| Otkupnina

Referenca br. 3 Iznos 150000  Din,

Vrednosna pesiljka
Isporuka subotom

Povracaj doekurmenata

Koji servisi i u kom slucaju su Vam dostupni, zavisi od podeSavanja Vaseg naloga od strane
CityExpress servisnog centra. Ove opcije mogu da se menjaju daljinski od strane nadleznog osoblja
servisnog centra, tako da se moze desiti da Vam neke opcije postanu dostupne odnosno nedostupn
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5.3. Komande editora poSiljaka
Opis komandi editora (u zagradi su date precice na tastaturi):

— Nova posiljka (Ctrl + N) — kreiranje nove posiljke. Ukoliko tekuc¢a posiljka sadrzi izmene
koje nisu snimljene, Expedit ¢e pitati korisnika da li Zeli da sauva izmene pre kreiranja
nove posiljke.

— Sacuvaj (Ctrl + §) — snimanje kreirane posiljke tj. napravljenih izmena na postojecoj.

— Kopiraj — kreiranje kopije postojece posiljke. Ova opcija je korisna ukoliko zelite da
napravite posiljku koja je vrlo sli¢na nekoj postojecoj, pa da ne biste sve popunjavali iz
pocetka mozete je kopirati. Po kopiranju, kopirana poSiljka viSe nema nikakve veze sa
svojim “originalom” i pri Stampanju dobija nove brojeve.

—  Stampaj (Ctrl + P) — $tampanje nalepnica za teku¢u posiljku. Posle Stampanja, posiljka se
viSe ne moZe menjati.

— Obrisi — brisanje tekuce posiljke.

—  Novi klijent — ovom komandom podaci o primaocu iz tekuce poSiljke mogu da se snime kao
novi klijent.

— Pretraga adresara (Ctrl + F, ili F3) — prelazak u polje za pretrazivanje adresara. Unosom
trazenog dela teksta (imena, adrese, mesta, lica za kontakt itd.) filtrira se deo adresara 1
prikazuju se samo oni podaci koji sadrZe uneti tekst. Pritiskom na strelicu nadole, prelazi se
u sam adresar tj. u listu adresa. Pritiskom na Enter ili na dvoklik miSem, izabrani podatak iz
adresara bice unet u editor posiljaka.

5.4. Izmene podataka na poSiljkama

Izmene nad ve¢ kreiranim poSiljkama su dozvoljene samo za one posiljke za koje nalepnice jos
uvek nisu odStampane. Ovo je bezbednosna mera, da se ne bi desilo da se informacije na nalepnici
razlikuju od informacija u izvestaju.

Postojecu posiljku mozete menjati tako $to je otvorite u editoru i izmenite Zeljena polja, isto kao i
kod kreiranja nove posiljke. Otvaranje posiljke za editovanje vrsi se dvoklikom na posiljku u bilo
kom pregledu posiljki — pomoénom pregledu aktivnih posiljki u okviru editora, ili u glavnom
pregledu.

5.5. Preuzimanje poSiljaka na drugoj adresi

U posebnoj kartici “Opcije za preuzimanje” odvojene su opcije za preuzimanje posiljke. Ako je ova
opcija aktivirana, morate popuniti i polja za preuzimanje poSiljke. Ovde takode mozZete koristiti
pomo¢ni adresar za brze popunjavanje ovih polja.

Za posiljke koje se preuzimaju, ne Stampaju se nalepnice. Ukoliko znate da ¢e u toku dana biti
kreirane posiljke za preuzimanje, narucite preuzimanje na vreme:

* Ako nemate Internet konekciju, pozovite servisni centar telefonom i narucite preuzimanje.

* Ako imate Internet konekciju, mozete naruciti preuzimanje direktno iz Expedita. Klikom na
dugme “Preuzimanje” na glavnom taskbar-u (ili iz glavnog menija “Slanje i prijem” —
“Narucivanje preuzimanja”), otvori¢e se dijalog za preuzimanje. Potrebno je da upisete
najranije vreme preuzimanja za tekuci dan, i Va§ zahtev za preuzimanje bi¢e automatski
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poslat u CityExpress servisni centar.

Posiljke za preuzimanje koje su kreirane posle vremena predvidenog za preuzimanje, bi¢e preuzete
slede¢eg radnog dana.

5.6. Narucivanje preuzimanja poSiljaka na svojoj adresi

Korisnik putem Expedit aplikacije moze da naruci preuzimanje posiljaka na svojoj adresi.
Preuzimanje moze da se naruci za danas (do odredenog vremena) ili za sutra.

M Adresar klijenata | =p Slanje g4y Preuzimanje | Pretrafivanje [|" Odjava

Klikom na dugme ,,Preuzimanje* u glavnom meniju, otvara se prozor sa opcijama za preuzimanje
kao na slici ispod.

W Expedit O >

Narucivanje preuzimanja
Marudite preuzimanje pofiljaka sa Vade adrese, !y

Za narudivanje preuzimanja posiljaka sa Yase adrese od strane 'City Express’ servisnog centra, unesite
najranije vreme preuzimanja (u teku danasnjeg dana) i ostale podatke.

Infermacija o tome bide automatski poslata servisnom centru,

Alternativno, preuzirmanje podiljaka moZete naruditi telefonom na broj 0800 3093000,

Wreme preuzimanja: - 1500 Marucujem za sutra (t). za slededi radni dan)
Wage radno vreme: |D9:DD = | - |1?:DD =

Ukupan broj paketa (ckvirno): | 1 =

Ukupna tefina (okvirno): 1,00 3 kg

Deodatne informacije:

Posalji zahtev Odustani

Korisnik moze da definiSe vreme preuzimanja koje mu odgovara, kao i radno vreme. Ove opcije
ostaju upamcene tako da ne moraju da se definiSu ponovo svaki put.

Veoma je pozeljno zadati okvirno broj paketa i ukupnu tezinu posiljaka kako bi kurirska sluzba na
osnovu ovih podataka mogla da posalje vozilo odgovarajuceg kapaciteta. Ukoliko imate dodatne
informacije ili napomene, upisite tekst u odgovarajuce polje.
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5.7. Isporuka poSiljke u Parcel Shop

Jedan od servisa CityExpress-a je isporuka posiljaka u Parcel Shop (Paket shop). Ova usluga
podrazumeva isporuku posiljaka na adresu nekog objekta kao Sto su benzinske pumpe, marketi,

trafike i sl., umesto na adresu krajnjeg primaoca. Primalac kasnije, kada mu to odgovara, dolazi u
Parcel Shop 1 preuzima svoju posiljku.

Odaberite servis ,,Paket shop* a zatim sa liste ,,Adresa paket shopa‘“ odaberite zeljeni Paket shop u
skladu sa adresom krajnjeg primaoca posiljke.

= i &
Mova posillka 5acuvaj Stampaj Movi klijent

Podaci o primaocu i podilici  Opcije za preuzimanje

Paketshop PS5 Alo-Alo 00015 Poiiljalac

CICIBAN BG DOO
Primalac BULEVAR VOIVODE STEPE 86, 21000 NOVI SAD
Adresa Paket shop Tel: 021.6616692

UG £ BT SRS Alo-Ale 00015 - Kosanéiceva 74, 37000 KRUSEVAC Lice za kontakt:

<nije definisano>
PS ARIZONA DREAM 00189 - Vuka Karadzica 8, 15300 LOZNICA
P5 Alo-Alo 00015 - Kosandiceva 74, 37000 KRUSEVAC

Eroj telefona PS City Express 00160 - Zaobilazni put bb, 13300 LOZMICA ;
PS City Express 00161 - Bulevar Peka Dapcevica 32, 11010 BEOGRAD-VOZDOVAC

Broj mob. tel. |PS City Express 00163 - Svetog Save 36, 11271 SURCIN

PS5 City Express 00164 - Privrednikova 2, 21000 MOVI SAD

PS City Express 00165 - Loginjska 12, 24000 SUBOTICA

PS City Express 00166 - Dure Dakovica bb, 12000 POZAREVAC

PS City Express 00167 - Obilazni put bb, 14000 VALIEVO

PS City Express 00168 - Beogradska bb, 13000 SABAC

PS City Express 00169 - Industrijska zona bb, 17510 VLADICIN HAN

PS City Express 00170 - Carigradska 131, 18000 NIS

PS City Express 00171 - Made Dimi¢ bb, 19210 BOR

PS City Express 00172 - Lazarevacki drum bb, 23000 ZRENJANIN

PS City Express 00173 - Drijetan] bb B. Zemlja, 31000 UZICE

PS City Express 00174 - Sime Sarage 37, 32000 CACAK

PS City Express 00175 - Movoseljanski put bb, 26000 PANCEVO

PS City Express 00176 - Kormanski put 3, 34000 KRAGUJEVAC-CENTAR

PS City Express 00177 - Kablovska bb, 35000 JAGODINA

PS City Express 00178 - Kljaicevacki put bb, 23000 SOMBOR

PS City Express 00179 - Save Kovacevica bb, 36300 NOVI PAZAR

| CityExpress servisi
O Placa posiljalac
() Placa primalac

A Placeno unapred
] © Standard
lsperuka do 13:00h

lsperuka do 21:00h

H ] Otkupnina
B Dodatno osiguranje
Business to custormer
lsperuka subotom
Povraca) dokumenata

Paketomat

B Paket shop

Po izboru paket shopa sa liste, Expedit prikazuje lokaciju ovog objekta na interaktivnoj mapi.

Korisnik mapu moze da zumira i pomera radi boljeg uvida.

- Poslednjih 50 potiljaka Ij‘ Lokacija &2

PS5 Alo-Alo
Kosanéicev

)00 KRUSEVAC

gl
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5.7.1. Pronadite Parcel Shop po adresi primaoca

Jednostavnom pretragom po adresi krajnjeg primaoca, Expedit nudi moguénost da pronadete
najblizi Parcel Shop ako ne znate na koji Parcel Shop bi trebalo da poSaljete posiljku.

Ovaj servis zahteva pristup Internetu i dostupan je samo korisnicima koji su povezani na Internet.

& Unesite adresu i izaberite Paket shop

Ulica i broj
Francuska 3|

Poitanski broj i mesto

| 11000 BEOGRAD-5TARI GRAD

Udaljenost do: 2 km w Pretraga ]
Udaljenost Paket Shop Adresa P.broj Mesto
155 m Gadget 4 Gift Skadarska 10 11000 BEOGRAD-STARI GRAD
185 m Makart Cumicevo sokade, lok 13 11000 BEOGRAD-STARI GRAD
&7 m TRAFIEA Bulevar Despota Stefana 93 11108 BEOGRAD-PALILULA
1.7 km TRAFIKA Bulevar Despota Stefana 74 11120 BEOGRAD-PALILULA
11 km TRAFIKA Recavela 15 11000 RECWSRAM-VRACAR

Preuzmite Excel tabelu svih Paket Shop lokacija

Unesite ulicu 1 broj, izaberite postanski broj i mesto. Opciono, podesite 1 najvecu Zeljenu udaljenost
Parcel Shopa od trazene adrese. Klikom na dugme ,,Pretraga®, dobicete listu dostupnih Parcel

Shopova kao i njihovu udaljenost od trazene adrese.

Duplim klikom na stavku sa liste odaberite Zeljeni Parcel Shop za dostavu posiljke.

5.7.2. Preuzimanje Excel tabele svih Parcel Shop lokacija

Iz Expedit-a ili sa web lokacije https://cityexpress.expedit.support/documentation mozete preuzeti

Excel fajl sa svim aktivnim Parcel Shop lokacijama.
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5.8. Isporuka poSiljke na Paketomat

Sli¢no usluzi Parcel Shop, jos jedan od servisa CityExpress-a je isporuka posiljaka na Paketomat.
Ova usluga podrazumeva isporuku posiljaka na automatizovani uredaj koji sluzi za preuzimanje
paketa. Primalac kasnije, kada mu to odgovara, dolazi do Paketomata i preuzima svoju posiljku.

Podaci o primaocu i posilici  Opcije za preuzimanje

Primalac
Lice za kontakt

Adresa
dostave

Broj telefona

Broj mob. tel.

Pogiljalac
CICIBAN BG DOO

BULEVAR VOJVODE STEPE 86, 21000 NOWI SAD

Paketomat

| |v| Lice za kontakt:

Tel: 021.6616692

<nije definisanc>

PL EKO 00034 - Todin bunar 274 a, 11070 BEOGRAD-MNOVI BEOGRAD

PL EKQ 00044 - Partizanske Avijacije 144a, 11077 BEOGRAD-NOVI BEOGRAD
PL EKQ 00045 - Jurija Gagarina 25g, 11077 BEQGRAD-MOV| BEOGRAD

PL EKO 00046 - Bulevar Mihajla Pupina 8B, 11070 BEQGRAD-MNOVI BEQGRAD
PL HIPERMARKET 00029 - Bulevar Oslobodijenja 102, 21000 NOVI SAD

PL IDEA 00002 - JuZni bulevar 95, 11118 BEOGRAD-VOZDOVAC

PL IDEA 0DOD3 - Ulofa Palmea 1, 11160 BEOGRAD-ZVEZDARA

PL IDEA 0DO04 - Jurija Gagarina 30v, 11073 BEOGRAD-MOVI BEOGRAD
PL IDEA 0DODS - Jurija Gagarina 177, 11073 BEOGRAD-MOVI BEOGRAD
PL IDEA 0DODG - Dimitrija Tucovica 108, 11120 BEOGRAD-ZVEZDARA
PL IDEA 0DODS - Backa 11a, 11080 BEOGRAD-ZEMUN

PL IDEA 00009 - Strumicka bb, 11050 BEOGRAD-VOZDOVAC

PL IDEA 00010 - Dragana Rakica 2, 11080 BEOGRAD-ZEMUN

PL IDEA 00011 - Vojvode Stepe 353, 11040 BEOGRAD-VOZDOVAC

PL IDEA 0D012 - Cara Dusana 36, 11158 BEOGRAD-5TARI GRAD

PL IDEA 00013 - Nehruova 56b, 11070 BEOGRAD-NOVI BEOGRAD

PL IDEA 0D014 - Partizanske avijacije bb, 11077 BEOGRAD-NOVI BEOGRAD
PL IDEA 0D015 - Batajnicki drum 1, 11186 BEOGRAD-ZEMUN

PL IDEA 00016 - Glavna 11, 11080 BEOGRAD-ZEMUN

PL IDEA 00018 - Voidove kapije 4, 11040 BEOGRAD-VOZDOVAC

PL IDEA 00019 - Turgenjeva 10, 11030 BEOGRAD-CUKARICA

CityExpress servisi
~ | © Placa posiljalac

Placa primalac

| Plac¢enc unapred
v

O Standard

Isporuka do 13:00h

Isporuka do 21:00h

) Otkupnina
Dodatne osiguranje
Business to customer
Isporuka subotom
Povracaj dokumenata
B Paketomat
Paket shop

Odaberite servis ,,Paketomat™ a zatim sa liste ,,Adresa dostave* odaberite Zeljeni Paketomat u
skladu sa adresom krajnjeg primaoca posiljke.

5.8.1. Preuzimanje Excel tabele svih Paketomat lokacija

Iz Expedit-a ili sa web lokacije https://cityexpress.expedit.support/documentation mozete preuzeti
Excel fajl sa svim aktivnim lokacijama Paketomata.

Lokacije i interne Sifre paketomata mozete koristiti prilikom importa posiljaka, ukoliko u Expedit
uvozite posiljke Saljete na paketomate.
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6. Pregled slobodnih bar-kodova i listova za Stampu

6.1. Pregled slobodnih bar-kodova u editoru poSiljaka

U dnu ekrana editora posiljki u svakom trenutku prikazan je broj slobodnih bar-kodova koje imate
na raspolaganju. Ukliko nemate nijedan bar-kod na raspolaganju, na dnu editora poSiljki mozete
videti ovakvu poruku:

Detalji posiljke
Info: Mowva posiljka, kreiranje u toku
Bar-kod: Mema dovoljno brojeva za Stampu.
Naopomena: Predvideni bar-kodovi mogu da se promene ako promenite brof paketa/paleta il opcije preuzimanja.

Merna brojeva

Ukoliko imate dovoljno brojeva na raspolaganju, prilikom kreiranja poSiljke mozete videti
informacije o preostalim bar-kodovima kao u slede¢em primeru:

Broj maob. tel. Broj paketa 2 = Placeno unapred
d dNy > p
E-mail adresa _

Opis robe Vrsta robe 12 - @ Standard
E;g?::;?uake Il (7 Isporuka do 13:00h

o Referenca br. 1 (71 Isporuka do 21:00h
[7] Li¢na isporuka Ref br. 2
srenca an [C] Otkupnina
Referenca br. 3 Dodatno osiguranje

Isporuka subotom

[] Povracaj dokurnenata

Detalji podiljke
Infa: Mova posiljka, kreiranje u toku
Bar-kod: 688 001 10007874 [xx]. 688 001 10007875 [xx]

Naopomena: Predvideni bar-kodovi mogu da se promene ake promenite brof paketa/paleta ili opcije preuzimanja.

Preostalo 10119+4R+2T brojeva

—_—

CEEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEEEENEEENES

Expedit — Korisnicko uputstvo Strana 26 od 42



Info polje “Bar-kod” prikazuje brojeve bar-kodova koji ¢e biti koriS¢eni za posiljku koju upravo
kreirate. Ovi brojevi su najcesc¢e susedni 1 idu rastu¢im redom. U izusetnim slucajevima, recimo ako
ste obrisali neku od prethodnih posiljaka ili ste dobili novi raspon brojeva, prikazani brojevi mogu
biti drugaciji.

Znacenje polja “Preostalo 10119+4R+2T” brojeva je sledece:

*  “T” oznacava tekucu poSiljku. Poslednji od tri broja (u primeru sa slike “2T”) pokazuje
koliko ¢e bar-kodova biti koriS¢eno za tekucu poSiljku. Vrednost ovog polja se dinamicki
menja u zavisnosti od broja paketa, u datom primeru posiljka ima dva paketa.

* “R” oznacava rezervisane bar-kodove. Srednji broj (4R) pokazuje koliko je bar-kodova
rezervisano za druge poSiljke koje su ve¢ kreirane ali nisu jo$ odStampane. Ako neku od tih
posiljaka obriSete pre Stampanja, broj rezervisanih bar-kodova ¢e se smanjiti a ti rezervisani
bar-kodovi postaju slobodni za nove posiljke.

* Prvi broj u nizu oznacava koliko ima potpuno slobodnih bar-kodova, dakle bez rezervisanih
1 bez tekuce posiljke.

6.2. Pregled slobodnih bar-kodova u pregledu aktivnih poSiljaka

U dnu ekrana koji prikazuje aktivne posiljke, takode postoji pregled slobodnih bar-kodova sli¢an
prethodno opisanom. Ovaj pregled razlikuje se jedino po tome §to nema komponentu za tekucu
posiljku jer u ovom pregledu tekuca posiljka i ne postoji.

6.3. Pregled potrebnih listova za Stampu u pregledu aktivnih posiljaka

Pored toga, u ovom pregledu mozete u svakom trenutku videti koliko listova za Stampu ¢e biti
potrebno. Koliko je listova potrebno i koliko nalepnica staje na jedan list, zavisi od formata papira
koji ste izabrali (A4, AS ili A6).

Izabranc: 4/6 [2x A4] | Ukupno: 19/34 [9x A4] | Preostale 10121 +4R brojeva

Prvi deo “Izabrano x/y [n x A4]” pokazuje koliko ste poSiljaka izabrali sa liste (x) i koliko te
izabrane posiljke imaju ukupno paketa (y) odnosno koliko je nalepnica potrebno odStampati. U
zavisnosti od formata, program prera¢unava broj nalepnica u broj listova papira.

U primeru sa slike, izabrane su 4 posiljke koje ukupno u sebi sadrze 6 paketa. Format papira je A4,
a na jednom A4 listu moguce je odStampati 4 nalepnice. Dakle, potrebna su dva A4 lista, Sto je
prikazano kao [2 x A4].

Grupa “Ukupno” prikazuje koliko ima ukupno kreiranih poSiljaka, sa ukupnim brojem paketa i
shodno tome potrebnim brojem listova potrebnih za Stampanje.
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7. Adresar klijenata

Adresar klijenata sluzi prvenstveno za Cuvanje podataka o klijentima koji se ponavljaju u
posiljkama kao primaoci. Editor klijenata funkcioniSe po istom principu kao i editor posiljaka.

7.1. Pregled klijenata

Globalni pregled klijenata dostupan je iz glavnog toolbar-a klikom na “Adresar klijenata”. Ovaj
pregled daje listu svih klijenata. Podatke je moguce filtrirati kao §to je opisano u odeljku “Opsti
izgled programa i grupe komandi”. Takode, lista se moZze sortirati po bilo kom polju, klikom na
zaglavlje Zeljenog polja. Ponovni klik na isto zaglavlje sortira po pobrnutom redosledu.

7.2. Kreiranje, snimanje, izmena i brisanje klijenata

_@. Shiping Masters

1st Street 167, 12300 PETROVAC

Adresa
klijenta

Broj telefona

Broj faksa

Broj mob. telefona
E-mail adresa

Braoj racuna

Interne napomene

n L

[ B
[ Expedit o | Bl |t
Podiljke Adresar  Slanjei prijem  Opcije programa  Pretrafivanje  Expedit
52 Nova potilika Sy Movi klijent Import | [ Pregled posiljaka b Adresar klijenata | =p Slanje iy Preuzimanje | [53] Pretrazivanje i Reset &Y Pomoé [ Odjava
(==}
_@- Klijenti =
Nowi
Pronadi: W& oviunos
Podaci o klijentu
Klijent Adresa
S DataSoft Perina 1a, 18000 NIS ) Naziv ijjenta
Sk John & Co. Ul potiljaka 5, 12000 POZAREVAC
Sk Mika Mikic Bul. Revolucije 498, 11000 BEOGRAD-5AVSK] Lice za kontakt

Ulica i broj

Postanski broj i mesto

<nije definisano> -

000-0000000000000-00

Expedit - Podaci o klijentu

Za kreiranje, snimanje, izmene 1 brisanje klijenata koristi se editor klijenata. Ovaj editor ima sli¢ne

funkcionalnosti kao 1 editor poSiljaka.

Ukoliko se neki klijentski zapis obriSe ili se njegovi podaci izmene, to nece uticati na posiljke koje
su ve¢ kreirane sa ovim klijentom.
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8. Import (uvoz) podataka

Import podataka u Expedit odnosi se na jednokratni import postoje¢ih adresara i istorije poSiljaka iz
programa CityShip, kao i na redovni import poSiljaka koje se kreiraju u eksternim aplikacijama.

8.1. Import podataka iz programa CityShip

Import podataka iz programa CityShip postoji radi kontinuiteta rada korisnika koji prelaze sa ove
aplikacije na Expedit. Pomocu ove opcije, mogu se importovati postoje¢i adresari 1 istorijat
posiljaka.

Iz glavnog menija, izaberite “Opcije programa” — “Import CityShip podataka”. Otvorice se dijalog
za import.

U polju “Putanja do CityShip folder sa podacima” upisana je potanja, ako je CityShip instaliran na
racunaru. Ako nije, putanju do foldera sa podacim azadajte klikom na dugme “Izaberi”.

U gornjem (manjem) tabelarnom prikazu dat je spisak pronadenih fajlova za import. Expedit sam

prepoznaje tip fajla, tj. da li se radi o adresaru ili o istorijatu posiljaka. Klikom na “Uvezi podatke”,
podaci iz programa CityShip bi¢e uvezeni u Vas Expedit nalog.

Zavisno od koli¢ine podataka, ova operacija moze da potraje duze vreme. U tabelarnom prikazu
“Import log” bice prikazani rezultati importa i eventualne greske.

8.2. Import podataka iz eksternih aplikacija

Import podataka iz eksterne aplikacije je jo$ jedan nacin kreiranja posiljaka, umesto koris¢enja
editora. Kako je ovaj naCin unosa posiljaka zastupljen kod veceg broja korisnika, Expedit nudi vec¢i
broj opcija ne samo za import, ve¢ i za editovanje podataka koji se importuju, pojedinacno i grupno.

Editor za import otvara se klikom na digme “Import” u glavnom toolbar-u, ili iz glavnog menija
“Opcije programa” — “Import podataka”.

8.2.1. PodrZani formati za import podataka

Expedit podrzava import fajlova u tekstualnim formatima *.txt i *.csv (comma separated values),
kao 1 uvoz podataka u Microsoft Excel (*.xls, *.xlsx) formatu. Za uvoz iz *.xIs i *.xlsx fajlova,
potrebno je da tabela sa podacima (engl. Sheet) bude prva ili jedina tabela u fajlu.

Za tekstualne formate, podrazumevani separator polja je tacka-zarez (;) ali se mogu koristiti 1 drugi
separatori. Predefinisani su jos: zarez (,), tabulator i uzvicnik (!). Osim toga, korisnik moze da
definiSe separator po zelji.

8.2.2. Otvaranje fajla i povezivanje polja

Da biste zapoceli proceduru importa, otvorite import editor i izaberite zeljeni fajl klikom na dugme
“Izaberi”. Sadrzaj fajla bice prikazan u editoru.

Po otvaranju fajla, Expedit daje prikaz podataka koji se nalaze u import fajlu. Ovi podaci jos uvek
nisu importovani, i ako ste pogresili fajl, jednostavno dugmetom “Izaberi” otvorite drugi fajl.
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Uvezi Izmeni

Putanja fajla D:AUtilities\expedit\testingh AddressBookWithWrongCity xls £ Izaberi...
[ne uvozi sg] v‘

[ne uvozi sg] [ne uvozi sg] [ne uvozi se] [ne uvozi se] [ne uvozi se] [ne uvozi se]
Company name Contact persan Address City PLZ Country

Shiping Masters William Smith 1st Street 167 PETROVAC 12300 RS

John & Co. POZ. 12000 RS

DataSoft Paul Shark Perina 1a BEQGRAD 18000 RS

Ukoliko import fajl sadrzi zaglavlje (header) u prvom redu, ¢ekirajte opciju “Prvi red je zaglavlje” u
import profilu.

Povezivanje polja znaci uparivanje kolona iz fajla za import sa odgovaraju¢im poljima Expedit
strukture podataka. Klikom na neku kolonu u tabeli, ona menja boju i slede¢i korak je uparivanje te
kolone sa nekim Expedit poljem. [z padajuce liste iznad oznacene import kolone, izaberite Expedit
polje sa kojim uparujete tu kolonu. Za kolone koje ne Zelite da uvezete, ostavite “ne uvozi se”.

Ponovite ovaj postupak za svaku kolonu koju Zelite da uvezete, kao na slici ispod. U primeru sa
slike, uparili smo import kolonu “Company name” sa Expedit poljem “Naziv klijenta”, kolonu
“Contact Person” sa poljem “Osoba za kontakt” i tako dalje.

= &

Uvezri Izmeni

Putanja fajla D:\Utilities\ expedititesting TestiImportAddressBook.xls £ Izaberi...
IAdresa * -

Maziv klijenta Csoba za kontakt Adresa [ne uvozi se] [ne uvozi se] [ne uvozi se)

Company name Contact person Address City PLZ Country

Shipping Masters William Smith 1st Street 167 MEW YORK 01014 us

John & Co. POZAREVALC 12000 RS

DataSoft Petar Petrovic Perina la BEQGRAD 13000 RS

Polja moZete brzo povezati tako $to miSem oznacavate kolone redom, a strelicama na tastaturi birate
polje iz liste. Spisak uparenih polja mozete videti u teku¢em import profilu koji se nalazi u prozoru
levo od editora.

8.2.3. Profili za import podataka

Osim uparivanja polja, mozete izabrati kodni raspored, da li vasi podaci imaju zaglavlje u prvom
redu ili ne, 1 koji se separator koristi. Sve ove informacije, zajedno sa podacima o uparivanju polja,
¢ine jedan profil za import podataka.
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Kodni raspored je znaCajan ukoliko uvozite podatke iz eksterne aplikacije koja  koristi
nestandardni kod ili neki od YUSCII kodnih rasporeda, koji su ranijih godina dosta koris¢eni kod
nas.

Ukoliko uvozite podatke iz Microsoft Excel tabele, kodni raspored 1 separator nemaju znacaja.

Da ne bi svaki put morali da povezujete polja i birate ostale parametre, postoji moguénost da
snimite profil. Profilu dajte neko ime, radi lakSeg snalaZzenja kada Vam isti profil zatreba ponovo. Iz
istog razloga, zadajte 1 tip importa (prodil za adresar ili za poSiljke). Ukoliko izaberete i polje
“Podrazumevani profil”, ovaj profil bi¢e ucitan automatski kada slede¢i put zapo¢nete import.

Primer jednog profila dat je na sledecoj slici.

@ Profil za uvoz podataka
Movi profil Dupliraj Import Export Obrigi
Podrazumevani profil?

Naziv | Novi profil |

Vrsta profila (O Import posiljki

(®) Import adresa
Kedni raspored | CP1250 - Windows Central Eurcpean W
Prvi red [ Prvi red je zaglavlje?

Separator (® Tacka-zarez [:] () Zarez [,]
() Tabulator () Uzviénik [1]

() Oistalo I:I

Expedit polje Import peolje

Maziv klijenta Polje 2: Maziv Firme

Lice za kontakt Polje 3: Osoba za kontakt
Adresa Polje 4: Adresa

Mesto Polje 5: Grad

Postanski broj Polje & Poitanski broj
Driava (skr.) Pelje 7: Driava

Eroj telefona Polje ©: Telefon 1

E-mail Pelje 10: E-rail adresa 1

Ako ste neko polje pogresno povezali ili povezali viSe puta, desnim klikom na taj red u tabeli
povezanih polja (na slici iznad) mozZete obrisati nezeljeno povezivanje.

Ispod prozora sa informacijama o teku¢em profilu, nalazi se spisak svih do sada kreiranih profila. U
svakom trenutku mozete da promenite tekuci profil, dvoklikom na Zeljeni profil u listi profila.
Naravno, Expedit ¢e Vas pitati da li zelite da pre toga sacuvate izmene u tekuc¢em profilu, ako ih
ima.

U sluc¢aju kada importujete fajl sa novim formatom i za koji nemate ve¢ kreiran odgovarajuci profil,
preporucljivo je da prvo izaberete komandu “Novi profil” pa tek onda da povezete polja. Na taj
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nacin, odmabh kreirate i novi profil koji mozete kasnije da iskoristite ponovo.

8.2.4. Razmena profila za import sa drugim Expedit korisnicima

Profile za import podataka moZete razmenjivati sa drugim Expedit korisnicima. Ovo je korisna
opcija ukoliko se na ve¢em broju racunara koristi isti format za import podataka u Expedit. Onda je
dovoljno profil za import kreirati na jednom racunaru i kasnije taj profil preneti i na ostale racunare.

Klikom na dugme ,, Export“ (slika iznad), moZete snimiti izabrani profil za import podataka kao
fajl. Na drugom racunaru, klikom na dugme ,,Import* mozete da uvezete taj profil umesto da
identi¢an profil kreirate ru¢no. Posle importa profila, mogucée je modifikovati profil za import
podataka ukoliko je to potrebno.

8.2.5. Editovanje podataka prilikom importa

Expedit omogucava ispravljanje gresaka prilikom importa iz eksterne aplikacije. Omogucéene su
slede¢e operacije:

* ispravljanje pojedinacnih gresaka

* automatsko ispravljanje naziva mesta na osnovu postanskog broja (Autofix)
* postavljanje iste vrednosti na ve¢em broju zapisa odjednom

» uklanjanje pojedinacnih zapisa

Osim toga, Expedit vrsi kontrolu obaveznih polja, kao i kontrolu dozvoljenih vrednosti prilikom
importa.

8.2.6. Ispraviljanje pojedinacnih gresaka

Polja koja sadrze greSke Expedit ¢e obeleziti crvenim poljima, i daje Vam moguénost da greske
ispravite 1 inicirate uvoz podataka ponovo.

=) of ¥
Uvezi Autofix Odustani | Oznadisve Mista Obridi
Red. br. Maziv klijenta Osoba za kontakt Adresa Pogtanski broj i mesto Drzava (skr.) Bro
Shipping Masters William Smith 1st Street 167 11000 BEQGRAD RS +11111:
John & Co. B 12000 POZAREVAC RS 011/123-
DataSoft Petar Petrovic Perina la 18000 MNIS RS 018)11 2

8.2.7. Automatsko ispraviljanje naziva mesta na osnovu postanskog broja (Autofix)

Autofix je opcija koja na osnovu poStanskog broja pronalazi ispravni naziv mesta i koriguje Vase
ilazne podatke ukoliko su neispravni. Korigovana polja prikazana su sa zutom pozadinom, i sa
ispravljenim 1 originalnim tekstom na uvid. Polja koja sadrze nepoznate ili neispravne postanske
brojeve ne mogu biti ispravljena.
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Uvezi Autofie Odustani | Oznacisve MNista Obnsi
Red. br, Maziv klijenta Osoba za kontakt Adresa Poitanski broj i mesto Drzav
T 1. Shipping Masters William Smith 1st Street 167 91014 MEW YORK U5
[ 2. John & Co. Ul Posiliakal2 12000 POZAREVAC (originalno: ‘12000 POZAREVAC] RS
= 3. DataSoft Petar Petrovi¢ Perina la 18000 MI5 (originalno: 18000 BEOGRAD") R%

Ukoliko niste zadovoljni rezultatom Autofix opcije, mozete iz padajuée liste manuelno izabrati
postanski broj 1 mesto, za svako polje ponaosob. Kucanjem dela naziva mesta ili poStanskog broja,
ova lista ¢e se filtrirati i prikazati samo one opcije koje odgovaraju unetom tekstu. Za ponovno
prikazivanje kompletnog spiska postanskih brojeva i mesta, pritisnite dugme “Delete” na tastaturi.

8.2.8. Postavijanje iste vrednosti na ve¢em broju zapisa odjednom

Ova opcija odnosi se samo na import poSiljaka, i to na polja za koja postoje preddefinisane
vrednosti koje se mogu upisati. Ovo se pre svega odnosi na polja sa servisima koja u import fajlu
mogu da imaju vrednost 0 ili 1, kao i na polja sa Siframa servisa.

Spisak dozvoljenih vrednosti za sva preddefinisana polja dat je u posebnom dokumentu.

Sva polja koja mogu da imaju samo odredenu vrednost (recimo Da/Ne, §to odgovara vrednostima
0/1 u import fajlu), svako polje ima padajucu listu iz koje se moze manuelno izabrati vrednost.
Dozvoljene vrednosti koje Vam stoje na raspolaganju zavise od toga koje su Vam opcije odobrene
od strane servisnog centra, i mogu da se razlikuju od korisnika do korisnika.

Za masovno postavljanje iste vrednosti na odredenom polju, postupak je sledeci:

* izaberite redove kojima Zelite da promenite vrednost nekog polja; moZete miSem oznacavati
polja (checkbox), koristiti komande “Oznaci sve” i “Nista”, ili kombinovano

* kliknite desnim dugmetom misa na kolonu ¢ije vrednosti zelite da promenite
o ukoliko izabrana kolona nema preddefinisane vrednosti, niSta se nece desiti
o ukoliko postoje preddefinisane vrednosti, pojavic¢e se popup meni sa mogucim opcijama

* izaberite Zeljenu opciju iz popup menija
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EN

Uvezi Autofix  Odustani | Oznacisve Nista Obnisi
Red. br. Primalac: Postanski broj i mesto  Placa primalac?  Servis isporuke (Standard, 13h, 21h)  Iznos otkupnine  Opis robe
[ 1 12300 PETROVAC = Ne Standard ] Roba
R 12000 POZAREVAC = HNe Standard 150 Roba
R ¥ 12000 POZAREVAC = HNe Standard 150 Roba
0 4 12000 POZAREVAC = Ne Standard ] Roba
5. 12300 PETROVAC w* Da <nije definisano® 12345 Roba
&. 12300 PETROVAC " Da Standard 12345 Roba
7. 12300 PETROVAC « Da Star— : S Roba
8. 12300 PETROVAC = Ne Staf = Postavina Standard N Roba
9. 12300 PETROVAC = Ne St L I e e Roba
10. 12300 PETROVAC = Ne Standard 45 Roba
1. 32000 CACAK (originalne: 320.. = Ne Standard 0 Roba
12, 11000 BEQGRAD " Da <nije definisano> 100 Roba
13, 11000 BEOGRAD = Ne <nije definisano> 100 Roba
14, 11000 BEQGRAD = Me <nije definisano> 100 Roba

8.2.9. Uklanjanje pojedinacnih zapisa

Zapise koje ne zelite da importujete (recimo neki zapis sa greSkom) mozete da izbriSete iz
Expeditove import tabele, i ti zapisi nece biti importovani. Ova operacija ne bri§e podatke iz
originalnog import fajla.

Za brisanje jednog ili viSe podataka, selektujte redove koje zelite da obrisete, i kliknite na komadu
“Obrisi”’. Za pomo¢ pri selektovanju redova mozete koristiti komande “Oznaci sve” 1 “Nista”.

9. Kraj dana

Kraj dana kreira se 1z glavnog prozora aplikacije, odnosno iz liste poSiljaka. Klikom na komandu
“Kraj dana”, Stampaju se nalepnice za sve poSiljke koje pre toga nisu ve¢ odStampane, Stampa se
lista preuzimanja, 1 opciono se Stampa interni mini izveStaj, ukoliko ste aktivirali tu opciju u
podesavanjima (videti poglavlje “PodeSavanja programa”).

<

Kraj dana

U zavisnosti od konfiguracije Vaseg naloga, kraj dana se automatski Salje putem Interneta u
CityExpress servisni centar, ili se kreira fajl koji ste u obavezi da posaljete e-mailom.

9.1. Kraj dana za korisnike sa pristupom Internetu

Za klijente koji su povezani na Internet (LAN, ADSL, kablovski Internet), kraj dana Salje se
automatski.
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9.2. Kraj dana za korisnike bez pristupa Internetu

Za klijente koji nisu povezani na Internet, komanda “Kraj dana” po zavrSetku Stampanja snima fajl
sa nazivom oblika “exp-YYYY.mm.dd-HH.MM.SS.eit” gde je YYYY.mm.dd danasnji datum u
formi godina.mesec.dan, a HH.MM.SS je vreme u formi ¢as:minut:sekund. Na primer, naziv fajla
bi mogao da bude “exp-1972.12.04-13:30:00.cit”. Fajlovi su ovako imenovani radi lakSeg
pronalaZenja u folderu kada ih ima viSe, posto ¢e biti sortirani po datumu i vremenu nastanka.

Ovaj *.eit fajl ¢e biti snimljen u Va$ podrazumevani direktorijum, ili u folder koji Vi izaberete, u
zavisnosti od podeSavanja sistema. VaSa je obaveza da ovaj fajl posaljete e-mailom na sledecu
adresu:

e expedit@cityexpress.rs

Ukoliko niste sigurni da ste neki *.eit fajl sa krajem dana ve¢ poslali, mozete ga bez posledica
poslati ponovo. Expedit server ¢e proveriti da li je ovaj izvestaj ve¢ ranije primljen i1 ako jeste,
obavesti¢e Vas o tome povratnom e-mail porukom.

10. Naknadno slanje podataka

Ovo poglavije odnosi se na korisnike koji su povezani na Internet, stalnom vezom.

U slucaju da iz bilo kog razloga Expedit ne uspe da dostavi potrebne informacije serveru — usled
loSe Internet konekcije, problema tehnicke prirode i sl. — program ¢e Vas obavestiti o problemu, i
snimiée potrebne informacije kao “*.eit” fajl. Ovaj fajl mozete poslati kasnije ponovo (koristeci
Expedit) ili mozete poslati e-mailom na gore navedenu adresu.

Za naknadno slanje fajla iz programa, koristite opciju “Slanje i prijem” — “Slanje fajla na server”
iz glavnog menija. Expedit ¢e otvoriti dijalog za izbor fajla. Izaberite fajl koji zelite da posaljete.

Ako Expedit iz nekog razloga nije uspeo da posalje izvesStaj na server, program ¢e snimiti fajl za
naknadno slanje a Vas obavestiti o problemu i o lokaciji 1 nazivu fajla. Primer za ovakav problem
dat je na sledecoj slici.

-

W Greika 2

Me mogu da uspostavim konekeiju sa servercm.

Yai zahtev bice snimljen u formi fajla u Vag korisnicki folder, pod imenom
'exp-2011.10.23-15.31.09 &it",

Ovaj fajl moZete da posaljete naknadno na server (sa oveg ili drugeg radunara).
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11. Zaduzivanje raspona brojeva za Stampu

11.1. Za Kkorisnike sa stalnom Internet konekcijom

U slucaju da je povezan na Internet stalnom vezom, Expedit samostalno vodi ra¢una o koli¢ini
slobodnih brojeva u tekuc¢em rasponu, samostalno kontaktira servisni centar, naru¢uje nove raspone
brojeva i instalira nove raspone.

U izuzetnim slucajevima kada je potrebno odjednom odStampati veliki broj nalepnica, moze se
desiti da nema dovoljno slobodnih brojeva na raspolaganju. U tom sluc¢aju, Expedit samostalno
narucuje raspon, ali je potrebno sacekati da novi raspon bude odobren od strane osoblja servisnog
centra. U meduvremenu, moZe se odStampati onoliko nalepnica koliko je preostalo slobodnih
brojeva.

Korisnik moze proveriti da li je novi raspon odobren na centralnom Expedit serveru pomocu opcije
“Slanje 1 prijem” — “Provera stanja naloga” iz glavnog menija.

11.2. Za korisnike bez stalne Internet konekcije

U slucaju da korisnik nema Internet konekciju ili koristi dial-up konekciju, Expedit ¢e (ukoliko je
novi raspon potreban) automatski naruciti novi raspon brojeva uz slanje kraja dana. Ako korisniku
zatreba novi raspon brojeva pre nego Sto posalje naredni kraj dana, moZe na telefonski zahtev da
naru¢i novi raspon koji ¢e mu biti poslat e-mailom. Novi raspon brojeva ulitava se sa “Login”
prozora Expedita, klikom na dugme “Uc¢itaj povratni fajl”.

11.3. Automatsko dodeljivanje raspona brojeva (bar-kodova) putem Interneta

Za korisnike kojima je ova opcija omogucena od strane CityExpress-a, Expedit po potrebi vrsi
automatsko slanje zahteva 1 dodeljivanje novih raspona brojeva tj. bar-kodova. Program
kontinuirano prati potro$nju brojeva i kada zaliha brojeva padne ispod odredene granice, Expedit
putem Interneta uspostavlja komunikaciju sa svojim serverom u CityExpress-u, bez ometanja
korisnika koji za to vreme mogu da rade svoje uobiCajene poslove kao npr. kreiranje posiljaka.
Server, po prijemu zahteva, automatski zaduzuje novi raspon brojeva za ovog korisnika i $alje ga
klijentskoj aplikaciji. Na ovaj nacin, neophodne zalihe slobodnih bar-kodova su uvek na
raspolaganju a korisnik se oslobada potrebe da vodi racuna o tome da potrebne koli¢ine bar-kodova
obezbedi unapred.

12. Promena lozinke i pregled li¢cnih podataka

Svoju lozinku za pristupanje nalogu mozete promeniti tako Sto Cete iz glavnog menija izabrati
opciju “Expedit” — “Promena lozinke”. Potrebno je, iz bezbednosnih razloga, uneti svoju trenutnu
lozinku i dva puta novu lozinku.

Ostale licne podatke ne mozete menjati, ali ukoliko je to nepohodno, mozete kontaktirati
CityExpress i traziti izmenu podataka. Expedit ¢e preuzeti promene u okviru redovne komunikacije
sa serverom.
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13. Import/Export i backup Expedit podataka

Expedit nudi moguénost da kreirate sigurnosnu kopiju (backup) Vasih podataka, kao i moguénost
restauracije podataka iz backup-a. Osim kao sigurnosna mera, ova opcija sluzi i za export podataka
iz Expedita, ukoliko su vam Expedit podaci potrebni u nekoj drugoj aplikaciji. Ova funkcija nalazi
se u meniju “Opcije programa” — “Import/Export Expedit podataka”.

Expedit nudi sledece varijante za backup:
* Backup svih podataka (adresar i kompletan istorijat poSiljaka)
* Backup adresara
* Backup kompletnog istorijata poSiljaka
* Backup istorijata posiljaka za odredeni vremenski period.
Sto se ti¢e formata podataka ti¢e, podrzani su slede¢i formati:

* XLS — Microsoft Excel format. Preporuceni format za export podataka iz Expedita, ali nije
podrzan kao format za backup.

* XML - standardni i opSteprihvaceni format podataka, moze se procitati iz velikog broja
savremenih aplikacija (na primer, Internet browser). Ovaj format je pogodan za export
podataka a moZe se koristiti 1 kao backup format, ali zbog veli€ine kreiranih fajlova nije
preporucljiv.

* EIB — interni Expedit format za razmenu i backup podataka. Nije €itljiv od strane drugih
aplikacija, ali kreira fajlove relativno male veli¢ine pa je najpogodniji za backup podataka 1
za razmenu podataka izmedu dve Expedit instance — na primer, za kopiranje adresara iz
jedne Expedit instance u drugu.

Preporucljivo je da bar jednom nedeljno kreirate backup podataka. 1z bezbednosnih razloga, backup
ne treba drZati na istom fizickom disku na kome je 1 sam program.
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14. Odrzavanje programa

Expedit razvojni tim povremeno objavljuje nove verzije Expedita, koje sadrze poboljSanja
programa, ispravke uocenih greSaka a ponekad i1 potpuno nove funkcionalnosti. U nekim
slu¢ajevima, izmene sadrZane u novim verzijama su neophopdne kako bi Expedit mogao nesmetano
da komunicira sa serverom i razmenjuje informacije. Zato je vazno da Vasa Expedit instalacija bude
uvek aktuelna tj. da uvek imate najnoviju verziju Expedita.

Instalacija nove verzije Expedita izvrSava se automatski, direktno iz programa.

14.1. Online update

Za korisnike koji imaju pristup Internetu, ova operacija je vrlo jednostavna. Po pokretanju
programa, Expedit ¢e automatski proveriti da li koristite najnoviju verziju i, ukoliko novija verzija
postoji, sam ¢e ponuditi da instalira novu verziju. Potrebno je samo da odgovorite potvrdno i
Expedit ¢e automatski preuzeti novu verziju, instalirati je 1 restartovati program.

Instalacija nove verzije nece uticati na Vase postoje¢e podatke. Svi nalozi, posiljke, rasponi brojeva
1 dr. bi¢e 1 dalje tu, u istom stanju u kome su zateCeni pre instalacije nove verzije.

Instalaciju nove verzije moZzete pokrenuti i manuelno. Potrebno je da izaberete komandu “Expedit”
— “Nova verzija...” iz glavnog menija, ili komandu “Update” iz sistemskog Taskbar-a ako niste
ulogovani. Expedit ¢e proveriti da li postoji nova verzija programa. Ukoliko ne postoji, dobicete
obavestenje o tome.

14.2. Offline update
Za korisnike bez Internet konekcije, procedura za instalaciju nove verzije je sledeca:

— Sa web sajta za podrsku https://cityexpress.expedit.support potrebno je preuzeti zip fajl koji
sadrzi offline update za Expedit.

— Raspakujte ovaj zip fajl. Raspakovani zip fajl sadrzi folder “update” i poddirektorijume.

— Izaberite opciju “Expedit” — “Nova verzija...” iz glavnog menija, ili komandu “Update” iz
sistemskog Taskbar-a ako niste ulogovani. U dijalogu koji se otvorio, pronadite i izaberite
"update" folder na lokaciji na kojoj ste raspakovali preuzeti zip fajl.

Expedit ¢e pronaci i automatski instalirati potrebne izmene, i1 na kraju Vas obavestiti da je potreban
restart programa. Posle restarta mozete nastaviti sa radom, u novoj verziji programa.
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15. Dodatne funkcionalnosti

15.1. Pretrazivanje istorijata poSiljki

Sve posiljke koje su poslate do sada sacuvane su u istorijatu posiljki. Ove posiljke mozete da
pretrazujete po datumu ili opsegu datuma, broju paketa, primaocu, posiljaocu i drugim parametrima.
Dvoklikom na bilo koju posiljku iz istorijata, ucitavate tu posiljku u editor posiljaka radi detaljnog
pregleda. Posto je posiljka iz istorijata ve¢ poslata, ona se ne moze editovati ve¢ samo pregledati.

Ukoliko Zelite da podatke iz ove poSiljke koristite ponovo, mozete je iskopirati klikom na komandu
“Kopiraj”, i posiljka identi¢na onoj iz istorijata bi¢e kreirana (samo bez ve¢ odStampanih paketa).

W7 Expedit =8 =
Pogiljke Adresar  Slanjeiprijern  Opcije programa  Pretraivanje  Expedit
[<] Nova posiljka :. Movi klijent Import | (1l Pregled posiljaka % Adresar klijenata | = Slanje gy Preuzimanje ‘ Pretrafivanje & Reset 104 Pomoé " Odjava
B o e retrasivan
PeyE pretrazvanys Pretraga u okviru rezultata: K
Pretraga po datumu
0d 01.09.2011. Do 23.10.2011. Status Datum Broj paketa Opis robe Primalac Lice za kontakt
8 Otpremljen 23102011 16:19 Ukupnol  Sportska oprema  Shiping Masters Williarm Smith
‘ septembar 2011 ’ ‘ oktobar 2011 ’ FI Otpremljen 23102011 16:10 Ukupno 1 Sportska oprema  Shiping Masters Williarm Smith
pon utc sre det pet sub ned pon utc sre det pet sub ned [#) Otpremljen 23102011 15:58 Ukupnol  Sportska oprema  Shiping Masters William Smith
2 30 3.1/ 2 3 4 % 27 1@ ¥/ 30 1 2 8 Otpremljen 23102011 15:56 Ukupnol  Sportska oprema  DataSoft Paul Shark
13 lg 1: 1? 12 12 ié 13 li lg lg 11 lg lg [#) Otpremljen 23102011 15:52 Ukupnol  Sportska oprema  John & Ce.
1920 N 2 B M 5| 17 18 19 0 A 2 o Aitivan - 91001411 Paket broj1 -
% 27 2 2 3 1 2 2 25 26 27 28 19 3 f-—l Otpremljen 23102011 15:30 Ukupno 1 Shiping Masters Williarm Smith
3 4 5 6 7 &8 9 a1 1 2 3 4 5 6
Q Pronadi posiljke
Pretraga po broju paketa
Paket broj 91001411 Q Pronadi posiljku
Pretraga po detaljima pegiljke
Primalac:
Lice za kontakt:
Liéna isporuka (ime):
Opis robe:
Referenca br. 1
Posiljalac:
Lice za kontakt:
C, Pronadi poiljke
] 1 +
Expedit - Opcije pretrazivanja
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15.2. Provera statusa posiljke (track & trace)

Trenutni status svake poslate posiljke mozete proveriti direktno iz programa, iz pretrazivaca
posiljki. Izaberite poSiljke za koje Zelite da proverite status, koriste¢i opisani pretrazivac. Na primer,
mozete u pretrazivacu pronaci i selektovati sve posiljke poslate prethodnog dana, ili recimo sve
posiljke na odredenim referentnim brojem.

% ) O

Oznacisve Mista | Status

Kada ste izabrali posiljke, komandom “Status” mozete proveriti koji je trenutni status posiljke t;.
dokle je posiljka stigla na svom putu do klijenta. Neki od statusa mogu biti “Preuzeto”,
“Utovareno za isporuku” itd.

Konacni status posiljke je “Isporuceno”. Uz ovaj status takode mozete videti i datum isporuke.

15.2.1. Detaljni status posiljke

Iz pretrazivaca posiljki mozete takode dobiti i detaljni status posiljke, po svakom paketu
pojedinacno. Procedura je sledeca:

* Desnim klikom kliknite na zeljenu posiljku. Otvoriée se popup meni.
* Izaberite opciju “Prikazi detaljni status posiljke”

* Ukoliko status za izabranu posiljku postoji, u donjem delu aplikacije pojavice se prozor koji
prikazuje detaljni status izabrane posiljke. Ovaj prozor mozete skrolovati gore-dole, kao
Internet browser. Prozor se automatski zatvara ako kliknete negde van njega.

Status posiljke

ISPORUCENO

Broj posiljke

688 002 43083480
Datum isporuke

20.09.2024
Datum slanja

19.09.2024
Odrediste

23300, KIKINDA
Poslato iz

21000, NOVI SAD

Detalji pracenja posiljke

20.09.2024 12:06:16
Zrenjanin. Isporuceno
2009 2024 N8/-N01-32
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15.3. Resetovanje izgleda

U zavisnosti od li¢nog afiniteta, korisnik moze podeSavati Sirinu odnosno visinu pojednih prozora u
okviru glavnog prozora, i ta korisnicka podeSavanja ostace upamcena tako da kada se korisnik
uloguje slede¢i put, podeseni izgled prozora osta¢e upamcéen. Na primer mogucée je podeSavati
Sirinu 1 visinu pomo¢nog adresara i liste kreiranih posiljki u okviru editora posiljke.

Ukoliko je potrebno vratiti podrazumevani izgled prozora tj. prvobitni izgled, klikom na komandu
“Reset” u glavnom toolbar-u izgled i raspored prozora se vraca na opdrazumevani. Ova komanda
dostupna je i iz glavnog menija pod “Opcije programa” — “Resetovanje izgleda”.

© bpedit l=le ) (@ oped

Posiice Adresar Slane i prijem  Opcije programa _ Pretratvanje  Bxpedit

(= © )

ey priem _ Opeie programa
52 Nove posifke 3, Noviijent 1 Import | (-3 Preged posioke 1 Adrear ki

& Novikljent % Import ata | o Slanje 4 Preuzimanje | (] Pretrativanje i Reset (5 Pomoe f* Odjova
© Kijenti

Pronads % [

cieza presamnye
Adresa Tekefon Lice 2 kontake

o Paina 1, TEO0ONIS ™ “018)11 33 "Paui Shrk
&Co.  Tex, 12000 POZAREVAC 01112345

8. Shiping Masters 12 Street 16, 12300 PETRY 123456 Willam Sith

Kient Adress 7el
Perinala, 100ONS (0L
Sohn&Co.  Test 12000 POZAREVAC 1]
6 hiping Masters 1t Street 167, 12300 PETR! 12

Uiicai broj Uiicaibroj

Postansk broj i mesto

Postanskd broj i mesto
<nije definisanc>

<nije defnisano>

Expedit - Kijenti Expedit - Posila | Nova posika | Preostalo d brojeva

15.4. PodeSavanje upotrebe RAM memorije

U Expeditu se moze podesiti maksimalna koli¢ina sistemske memorije koju program sme da koristi.
Koli¢inu memorije u najveCem broju slucajeva nije potrebno podeSavati jer predefinisana
podesavanja odgovaraju najve¢em broju danasnjih ra¢unara.

Ako je Vas racunar slabijih karakteristika i ima malu koli¢inu RAM memorije (512MB ili manje), i
zelite da pored Expedita koristite i druge programe (u isto vreme), mozete smanjiti maksimalno
dozvoljenu koli¢inu memorije za Expedit. U tom slucaju, moZete sniziti memorijski limit za
Expedit do 256MB. Manje od toga nije preporucljivo zbog znacajnog pada performansi. Pritom

vodite racuna koliko memorije troSe drugi aktivni programi, kako ne bi doslo do blokiranja rada
raCunara.

Sa druge strane — ako je Va$ racunar veoma dobrih karakteristika i raspolaze velikom koli¢inom
RAM memorije (4GB ili viSe), mozete povecati kolicinu memorije za Expedit §to moze ubrzati rad
programa, posebno pripremu dokumenata za Stampanje kod velikog broja posiljaka odjednom.
Mozete podi¢i memorijski limit za Expedit do 1 gigabajt tj. 1024MB.

Memorijska podeSavanja vrSe se izmenom parametara u konfiguracionom fajlu “expedit.ini”, koji
se nalazi u Expedit instalacionom direktorijumu.

Pre bilo kakve izmene nad konfiguracionim fajlom “expedit.ini”’, obavezno napravite kopiju

ovog fajla i snimite je na bezbedno mesto. Nepravilnosti u konfiguracionom fajlu mogu
dovesti do toga da Expedit ne moZe da se startuje!

Za izmenu koli¢ine memorije, ugasite Expedit i uradite sledece:

* otvorite fajl “expedit.ini” u nekom tekst editoru (npr. Notepad)
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* izmenite liniju “-Xmx900m” i umesto 900 upisite Zeljenu koli¢inu memorije u megabajtima
* snimite fajl 1 pokrenite Expedit.

Na primer, za memorijski limit od 768MB, promenite liniju “-Xmx900m” u “-Xmx768m”.
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